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§1

VSeobecné obchodni podminky

Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji v souladu s § 1751 zakona &. 89/2012 Sb.
Obcanského zakoniku poskytovani sluzeb v oblasti vzdélavani, sportu a zabavy spole¢nosti
Z-AGENCY s.r.o., IC 01527932 (dale jen ,Z-AGENCY®).

§2
1.

Vymezeni sluzeb

Z-AGENCY poskytuje klientim sluzby, spoc€ivajici v sestaveni a provedeni vlastniho programu
firemni akce.

Kulturni program, zajisténi ubytovani a catering je soucasti plnéni, je-li to vyslovné sjednano
objednavkou klienta, potvrzenou Z-AGENCY.

Pfesny rozsah poskytovanych sluzeb a termin plnéni stanovi Objednavka, vystavena Z-
AGENCY a potvrzena Klientem.

Prava a povinnosti Z-AGENCY

Z-AGENCY odpovida za soulad cinnosti dle této smlouvy s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vztahujicimi se na €innosti, které budou provozovany dle objednavky.

Z-AGENCY pfed zahdjenim kazdého jednotlivého pInéni (dilci aktivity) Klienta pfiméfené k
povaze aktivity pouci a zaskoli.

Z-AGENCY bude pfi vykonavani Cinnosti dle této smlouvy postupovat s nalezitou odbornou
péci, v plném souladu se zajmy Klienta a zplsobem neposkozujicim povést a dobré jméno
Klienta.

Z-AGENCY bude pfi plnéni této smlouvy postupovat vlastnim jménem a na svou vlastni
odpovédnost. Z-AGENCY je v8ak opravnéno pouzit k zajisténi plnéni i tfeti osoby (zajisténi
ubytovani, catering, specialni aktivity atd.), avSak odpovida za né tak, jako by plnilo samo.

Z-AGENCY ma uzavrenou pojistnou smlouvu, pokryvajici odpovédnost za Skody, zpusobené
tfetim osobam pfi vykonu podnikatelské €innosti s pojistnou ¢astkou 25.000.000 K&.

Z-AGENCY odpovida za poskytnuti fadné objednanych sluzeb v dohodnutém terminu a
rozsahu. Pokud vSak nastanou okolnosti vy$Si moci (zejména klimatické podminky, vypadky
elektrické energie Ci internetového pfipojeni, omezeni souvisejici s vyhlasenim nouzového
stavu z dlivodu probihajici pandemie COVID-19 &i jiné obdobné nemoci, jejiz omezeni nafidi
organy verejné spravy a samospravy, nebo dal$i podobné nepfedvidatelné a neodvratitelné
udalosti znemoznujici spInéni smlouvy), neni Z-AGENCY v prodleni ani neodpovida za
pfipadnou Skodu vzniklou vdisledku takovychto vnéjSich okolnosti. V takovych pfipadech
zanika zavazek Z-AGENCY z&asti nebo zcela. Stejné tak zavazek zanika z dlivod(i poruseni
smluvnich povinnosti Klientem.

Z-AGENCY si vyhrazuje v pfipadé klimatickych podminek, které jsou pro plivodné dohodnutou
aktivitu nevhodné ¢i nebezpeéné nebo takové aktivité brani, pivodné dohodnuty program
upravit s pfihlédnutim k moznostem lokality, kde se akce bude konat a ke schopnostem
U¢astnik(. Vyhodnoceni rizika je vyluénym pravem Z-AGENCY. Aktivity, zruSené z dlivodu
nepfiznivych klimatickych podminek, jsou pro ucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek
povazovany za zruSené z dlvodu vy$si moci. Klientovi v takovém pripadé vznikne pouze pravo
na vraceni jiz uhrazené ¢asti smluvni ceny za zruSené aktivity, avSak pouze pokud nebyly
nahrazeny jinymi odpovidajicimi aktivitami. Jakékoli sankce z tohoto titulu jsou vylouceny.

Z-AGENCY provadi realizace programi s vyuzitim herni platformy TerraHunt, a to
prostfednictvim vlastnich mobilnich zafizeni a vlastniho organizaéniho tymu.

Klient maze pro vyuziti herni platformy TerraHunt vyuzivat také vlastni mobilni zafizeni nebo
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poc¢itat. Z-AGENCY nenese odpovédnost za technické problémy nebo problémy s
kompatibilitou aplikace, které mohou souviset s typem, stafim, udrzbou nebo operaénimi
systémy zafizeni Klienta, poskytovatelem nebo kvalitou datovych sluzeb pro zafizeni Klienta,
nebo stavem nabijeni zafizeni Klienta.

V pfipadé, Ze Klient realizuje program na herni platformé TerraHunt s organizaénim tymem,
ktery neni soucasti Z-AGENCY, nenese Z-AGENCY zadnou odpovédnost za pfipadné
organizacni problémy.
Z-AGENCY nenesou odpovédnost za personalizované Upravy hardware nebo softwaru na
mobilnich zafizenich Klienta, které by mohly mit vliv na chod nebo kompatibilitu s herni
platformou TerraHunt.

Z-AGENCY provozuje herni server umistény na doméné public.terrahunt.com, ktery je uren
pro spravu her a spusténi hernich eventl. Tyto eventy Ize hrat prostfednictvim mobilni aplikace
nebo webového rozhrani. Aby mohl hra¢ hru zahajit, je nutné, aby si na naSem hernim serveru
vytvofil uzivatelsky ucet. Registrace je mozna pomoci e-mailové adresy, uctu na Facebooku,
Google uctu, nebo Apple ID. Vytvofenim G¢tu na hernim serveru uzivatel vyjadfuje souhlas se
zasilanim komercnich sdéleni od Z-AGENCY a jejich partner(. Tento souhlas je dobrovolny a
uzivatel ma pravo kdykoliv jej odvolat. Odvolani souhlasu s pfijimanim komercnich sdéleni je
mozné provést odpovédi na obdrzené komercni sdéleni s zadosti o jeho odstranéni z
distribuéniho seznamu. Z-AGENCY se zavazuje, Ze osobni Udaje poskytnuté uzivateli budou
chranény a zpracovany v souladu s platnymi zakony o ochrané osobnich udaju.

Prava a povinnosti klienta

Klient je opravnén priibézné kontrolovat kvalitu poskytovanych sluzeb.

Klient je povinen bezvyhradné se podrobit pokynim instruktord Z-AGENCY, pfipadné jinym
osobam, které budou vést aktivitu v ramci poskytovani sluzeb a plné odpovida za Skodu,
vzniklou svym zaméstnancim, nebo Z-AGENCY a jeho dodavatelim poruSenim této
povinnosti.

Klient je povinen zajistit, aby zadny z ucastnikd nebyl pfed a béhem jednotlivych aktivit pod
vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek. Z-AGENCY je opravnéno toto namatkové
kontrolovat a bez nahrady vyloucit U€astnika, u néhoz bude podezieni na ovlivnéni navykovou
latkou, prfipadné aktivitu zrusit. Bude-li aktivita z divodu nezpusobilosti u¢astnika nebo
Ucastnikd zruSena, nevznikne klientovi pravo na vraceni ceny pinéni z této aktivity.

Klient je povinen nahlasit pfipadna zdravotni omezeni GcCastniki akce (srdecni vady,
klaustrofobie, alergie, téhotenstvi apod.). Klient plné odpovida za $kodu, vzniklou v dusledku
nesplnéni povinnosti, uvedené v pfedchozi vété. Po nahladeni omezeni, uvedenych
v pfedchozi vété Z-AGENCY informuje realizacni tym o téchto omezenich, ke kterym bude
pfihlédnuto. Klient si mize vyzadat pfitomnost vySkoleného zdravotnického personalu.
Naklady na zajisténi zdravotni péce ponese Klient. O tyto naklady se navysi smluvni cena,
dohodnuta v ptvodni objednavce, pokud tam jiz nebyly zahrnuty.

Klient podpisem objednavky vyslovuje souhlas s vyuzitim audiovizualnich zaznamu z akce pro
potfeby Z-AGENCY. Z-AGENCY je pfitom povinno Setfit pravo na ochranu osobnosti U¢astnik
akce dle platnych zakonnych predpisu.

Klient je povinen bez zbyte€ného odkladu informovat Z-AGENCY o pfipadnych zménach na
své strané, které mohou mit vliv na plnéni podle potvrzené objednavky.

Cena a platebni podminky
Cena za jednotliva pinéni i celkova cena je uvedena v Objednavce, vystavené Klientem a
potvrzené Z-AGENCY. Soucasti potvrzené objednavky je cenova kalkulace.

Poskytnuti dodateénych sluzeb, pfipadné zména cen za jednotlivé sluzby jsou mozné na
zakladé dodatku k Objednavce potvrzeného obéma stranami, pfipadné po oboustranné
dohodé e-mailem.
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Z-AGENCY je opravnéno pozadovat zélohu a vystavit Klientovi zalohovou fakturu. Termin jeji
splatnosti bude vyslovné uveden na faktufe a Klient je povinen uhradit zalohu nejpozdéji k
tomuto datu. Nebude-li zalohova faktura v plné vysi uhrazena v dohodnutém terminu, neni Z-
AGENCY povinno zahdgjit plnéni podle smlouvy a je opravnéno od ni odstoupit, i kdyz jiZ byla
dfive podepsana. Timto odstoupenim nevznika Klientovi zadny narok na nahradu ¢&i jiné
kompenzace, pficemz Z-AGENCY mi{ize vici Klientovi uplatnit i Skodu zplsobenou prodlenim
¢i stornovanim akce.

Klient je povinen zaplatit Z-AGENCY za fadné a v€as poskytnuté sluzby cenu dle vystavené
faktury.

VSechny faktury Z-AGENCY vystavi na Klienta a zaSle do jeho sidla, uvedeného v zahlavi
smlouvy, nebo elektronickou postou na adresu kontaktni osoby, uvedené v objednavce.
Faktura, odeslana doporucenou postou bude povazovana za doruc¢enou patym dnem po jejim
odeslani Klientovi. Faktura, doruCovana elektronickou postou bude povazovana za dorucenou
dnem odeslani, bude-li odesldna do 18 hodin pracovniho dne, jinak nasledujicim pracovnim
dnem.

Faktury jsou splatné do 14 dnl ode dne jejich vystaveni Z-AGENCY, neni-li na nich uvedena
jina splatnost. Odst. 5 tohoto ¢lanku plati obdobné.

Platby budou provadény bezhotovostnim prfevodem na ucet Z-AGENCY, uvedeny
v objednavce. Za den zaplaceni se povazZuje den pripsani ¢astky na ucet Z-AGENCY.

V pfipadé prodleni s uhradou jakékoli faktury je Klient povinen zaplatit Z-AGENCY smluvni
pokutu ve vysi 0,10% z dluzné &astky denné.

Reklamace

Klient je opravnén v pfipadé nesplnéni nékteré sluzby poZadovat pfiméfené snizeni dohodnuté
ceny. Nebude-li néktera sluzba poskytnuta viibec, nebo bude poskytnuta vadnég, je Klient
povinen vadné plnéni u Z-AGENCY pisemné reklamovat béhem akce, nejpozdéji
bezprostfedné pfi jejim ukonceni a zajistit dikazni materialy, aby mohla byt reklamace fadné
projednana. Nebude-li reklamace uplatnéna v€as nebo neprokaze-li klient, v em vada
spocivala, ma se za to, Ze plnéni bylo poskytnuto fadné a ve sjednaném rozsahu.

Z-AGENCY je povinno vyfidit reklamace do 7 dnl od jejich pfijeti. Bude-li se reklamace tykat
plnéni, poskytovaného subdodavatelem Z-AGENCY, zacne lhdta, stanovena v pfedchozi vété
bézet od vyfizeni reklamace subdodavatelem Z-AGENCY.

Storno podminky

Klient je opravnén zrusit objednané sluzby bez jakékoli sankce, pokud tak ucini vice nez 75
dnl pfed zapocetim dil€¢iho pInéni. Vzniknou-li vS§ak Z-AGENCY v souvislosti se zruSenim
plnéni jakékoli naklady, je Klient povinen je Z-AGENCY nahradit.

Storno poplatky:
30% storno poplatek za zrusené sluzby 75 dni a méné pred dnem realizace.
50% storno poplatek za zrudené sluzby 45 dni a méné pred dnem realizace.
100% storno poplatek za zruSené sluzby 14 dni a méné pfed dnem realizace.

Pro ucely ur€eni storno poplatkd se dnem realizace akce rozumi datum, kdy je akce naplanovana
k fyzickému zahajeni (napf. 14. 10.2025), pfi€emz tento den je zahrnut do poctu dni pro vypocet
storno lhaty jako den prvni. Pokud tedy Klient zrusi akci 1.10.2025 (a akce se ma konat
14.10. 2025), je to 14 dni a méné pfed dnem realizace a vztahuje se tudiz 100% storno poplatek.

3.

Klient je povinen oznamit Z-AGENCY zruSeni akce pisemné (e-mailem nebo prostfednictvim

datové schranky), pficemz datum doruceni tohoto oznameni se povazuje za rozhodny den pro
vypocet storno podminek.

4,

5.

Z-AGENCY je opravnéno zapoditat storno poplatek na zaplacenou zalohu. Storno poplatek je
pocitan z celkové ceny objednané sluzby véetné DPH.

V pfipadé pfisngjSich storno podminek tfetich stran souvisejicich s plnénim akce (zajisténi
ubytovani, catering, specialni aktivity atd) budou tyto storno podminky uvedeny v Objednavce.



§8 Povinnost micenlivosti

1. Klient i Z-AGENCY jsou povinni chranit divérnost veskerych informaci, k nimz ziskaji pfistup
vzajemnou komunikaci, nebo které si vzgjemné sdéli, a to pokud se nejedna o vefejné
pristupné nebo vS§eobecné znamé informace.

2. Strana, ktera porusi davérnost informaci nebo jinou povinnost, stanovenou v tomto ¢lanku,
zaplati druhé strané smluvni pokutu ve vysi 10.000 K& za kazdé jednotlivé poruseni. Splatnost
smluvni pokuty se Fidi § 5 odst. 6 téchto vS§eobecnych obchodnich podminek.

§9 Zavérecna ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky tvofi spole¢né s objednavkou Klienta jednotny smluvni
ramec. Strany mohou dohodou v potvrzené objednavce vylougit i€innost nékterych ustanoveni
téchto podminek.

2. Vztahy mezi Z-AGENCY a Klientem, které nejsou témito podminkami, pfipadné objednavkou
upraveny, se Fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obfanskym zakonikem.

3. Pozbude-li nékteré z ustanoveni téchto vSeobecnych obchodnich podminek platnosti, zdstavaji
ostatni timto nedotéena.

4. Tyto obchodni podminky nabyvaji u€¢innost dnem 15. 1. 2025.

Mgr. Jifi Zmidloch
Digitalni podpis:
17.01.2025
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